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Le CPAS de Waterloo
un interlocuteur de proximité

Le CPAS c’est aussi :
✔ Le service social, un service accessible 
 à toute la population.

✔ Le service d’aide aux familles et aux aînés,  
 un service pour tous.

✔ La maison de repos et de soins le Gibloux,  
 un lieu de vie pour les personnes âgées.

 
Retrouvez les brochures sur notre site internet.



Des ordinateurs à votre disposition
En accès libre et sans rendez-vous, ce service met gratuitement à disposition 
des personnes n’ayant pas ou peu d’accès au matériel informatique et à 
Internet. 

Durant les horaires prévus, chacun peut utiliser les ordinateurs selon ses 
besoins : recherche d’emploi, recherche de logement, travail scolaire, rédaction 
d’un CV, recherches sur Internet, etc. 

Des formations et des ateliers 
Les formations proposées par l’EPN s’adressent principalement aux 
demandeurs d’emploi, aux seniors et aux étudiants mais aussi à toute 
personne souhaitant faire ses premiers pas dans le monde de l’informatique 
ou parfaire ses connaissances. 

Les ateliers, totalement gratuits, sont programmés en fonction de la demande, 
le niveau et les besoins des participants. Le mardi est le jour consacré aux 
formations. N’hésitez pas à vous renseigner pour connaître les ateliers 
thématiques programmés.

Ce service collabore avec le service d’insertion socio-professionnelle du CPAS de 
Waterloo, la maison de l’emploi ou encore la commune de Waterloo.

Non à la fracture numérique 
A chacune de vos visites, un animateur certifié Connectoo est présent pour 
vous conseiller et vous guider dans vos démarches administratives.

Un lecteur de carte d’identité est également mis à votre disposition pour toutes 
les démarches nécessitant une signature électronique (déclaration d’impôt, d’un 
système d’alarme, de TVA, etc.). 

Pas ou peu d’accès au matériel 
informatique et à Internet ? 
L’Espace Public Numérique 
met à votre disposition 
des ordinateurs connectés. 

L’EPN du CPAS propose un large choix 
de formations quel que soit votre niveau 
en informatique. 

ADHÉRENT DU RÉSEAU DES ESPACES PUBLICS 
NUMÉRIQUES DES POUVOIRS LOCAUX DE WALLONIE, 
LE PRÉSENT ESPACE S’ENGAGE À RESPECTER LA CHARTE 
DES ESPACES PUBLICS NUMÉRIQUES DES POUVOIRS 
LOCAUX DE WALLONIE.

ACCESSIBLE GRATUITEMENT  
TOUS LES JOURS SAUF LE MARDI  
DE 9H00 À 12H00 ET DE 13H00 À 17H00 

Pour un premier contact, nous vous invitons 
à nous appeler au 02 352 36 61. 

Vous pouvez également nous envoyer 
un mail avec vos coordonnées à l’adresse 
epn@cpaswaterloo.be et nous vous 
recontacterons rapidement.
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